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ACTUACIO 107

Impulsar la creacié de nous establiments comercials i adequacio i millora dels existents

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Impulsar la creacié de nous establiments comercials i adequacio i millora dels existents

El sector del comerg del Priorat és un sector basicament encarat a I'autoabastament de productes basics i poc dinamic a nivell d’adequacié a nous perfils de demanda. Els habits de compra han
canviat, els desplagaments a supermercats de Falset o a capitals properes (Mdra, Reus, Tarragona) o a grans superficies del Camp, provoquen que el comerg tradicional cada vegada tingui més
dificil el seu encaix si no sap adaptar-se als canvis. Cal, doncs, que el comerc tradicional es reinventi per tal d’atraure nous clients i cercar noves vies de negoci. El teixit comercial ha d’aprofitar
les possibilitats que ha generat el desenvolupament turistic i I'atractiu creixent del Priorat. Cal reorientar aquests establiments cap a la venda de productes amb valor afegit, productes locals de

qualitat.

Es necessari que les noves generacions de prioratins entrin al sector del comerg, afavorint el recanvi generacional i aportant noves férmules de venda i propostes més adaptades als nous temps.
Cal que des de I'administracié s’impulsi la creacié de nous comergos, que es doni facilitats per a I'obertura de nous establiments i que es posin les condicions necessaries per afavorir la

dinamitzacio del sector.

La preséncia novament d’incentius economics com els que representen els ajuts LEADER (el PDR 2014-2020 els recull dins I'operacié 19.2.01, d'implementacid d’estratégies de desenvolupament
local) pot fomentar la creacié, i poden servir també per millorar I'oferta existent o per possibilitar que alguns potencials tancaments anunciats acabin derivant en traspassos o reobertures.

Aguesta actuacié té plena relacié amb el que es descriu en ’ACTUACIO 108, de continuitat dels comergos i del programa Reempresa.

Tanmateix també es proposa estudiar la possibilitat, per part dels ajuntaments, de fomentar la implantacié de nous comergos en els municipis, a través de majors bonificacions en tributs i

impostos.
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ACTUACIO Impulsar la creacié de nous establiments comercials i adequacié i millora dels existents

INDICADORS

e Inversid / subvencié LEADER
e Nombre de dones que han portat a terme aquestes inversions.

o Nombre de joves menors de 40 anys que han portat a terme aquestes inversions.
e Llocs de treballs creats / consolidats amb aquestes inversions.

e  Nombre d'establiments comercials creats / millorats.
. Evolucié en el nombre d’obertures / tancaments de comercos.
. Evolucié en I'’edat mitjana dels propietaris dels establiments.

Inversio privada
° LEADER
e  Departament d’Empresa i Ocupacio. (Direccié General de Comerg)

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

e  Particulars - Establiments comercials - emprenedors
AGENTS e  Consorci Leader

IMPLICATS e  Ajuntaments

e  Consell Comarcal

VINCULACIO AMB ALTRES
ACTUACIONS DEL PLA

e ACTUACIO 108: Garantir la continuitat dels comergos, a través de suport i serveis especifics
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ACTUACIO 108

Garantir la continuitat dels comergos, a través de suport i serveis especifics

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Garantir la continuitat dels comercos, a través de suport i serveis especifics

A dia d’avui, una de les principals problematiques de molts dels municipis del Priorat és el tancament progressiu de petits comergos i serveis. Molts dels comergos existents fa uns anys han anat
tancant sense cap mena de relleu, per manca de continuitat generacional o per manca de perspectives de futur.

Les noves generacions no han agafat el testimoni i experiencia (i fins i tot locals o maquinaria i equipament) d’aquestes petites empreses per tal de forjar opcions de nous negoci basats en
aquells. El petit comerg local esta en risc de desaparicid. | aixo ha de ser evitat.

Cal portar a terme una gestié activa per avangar-se als fets, preveient situacions de possible no-continuitat de negocis que preveuen tancar (jubilacions, etc), i intentant oferir alternaves a
aquest tancament (canvi de model de negoci, d’ubicacid, cerca de nous perfils de demanda, formacid, cerca de noves persones que puguin estar interessades en tenir algun negoci d’aquest
tipus, etc). Aquest assessorament, en molts casos, cal que es focalitzi molt en orientar als nous comerciants / emprenedors en definir el tipus d’oferta sobre el qual treballar, o en buscar
segments de demanda que superin els habitants del municipi i que, per tant, assegurin la viabilitat dels negocis (complementar amb venda on-line, transport a domicili de productes, orientacid
d’horaris i serveis a visitants i turistes, etc).

A més, cal portar a terme actuacions decidides de per tal de recuperar locals buits, per tal d’'incentivar la creacié de nous establiments comercials o de serveis. | alhora cal seguir donant suport
als comergos actuals i a les noves generacions per tal de poder assegurar una oferta que doni servei a habitants i visitants dels municipis.

No es tracta de que els ajuntaments o el Consell Comarcal facin tasques d’agencia immobiliaria (funcions que no li pertoquen), siné de que a través d’un coneixement i suport en la gestio
d’aquestes situacions, es puguin preveure casos de tancament defini@u i oferir alternallves a aquesta opcid. Tot i amb aixo, a la practica, I'estructura del servei seria quelcom semblant a un
“Banc de Traspas de comergos / empreses”, pero amb una carta de serveis afegits molt amplia.

A més, és important seguir potenciant les accions, i implementar-ne de noves, a I'entorn i seguint la filosofia del programa Reempresa, per tal d’assegurar el futur del sector comercial a la
comarca.

Es proposa que totes aquestes propostes es gestionin a través de I'Oficina de Promocié Comarcal (veure ACTUACIO 118). En aquest marc, disposar del Forum Comarcal d’Inversors (veure
ACTUACIO 122) pot contribuir també a donar noves opcions i alternatives a certs locals / negocis.
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DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Garantir la continuitat dels comercos, a través de suport i serveis especifics

En definitiva, doncs, és necessari que des de I'administracid es prenguin mesures per tal de gestionar els locals buits, per fomentar-ne el lloguer o la venda i per fomentar la continuitat dels
comergos.

En aquest sentit es proposa la implementacié de les seglients accions:

¢ Articular mecanismes per conéixer de primera ma situacions de possible tancament de negocis / comergos als municipis de la comarca.

¢  Anticipar-se a aquest tancament intentant oferir el traspas d’aquest negoci a joves o persones sense feina (intentant fer una transicié / aprenentatge de I'ofici) si cal.

¢ Informar de possibles ajuts o avantatges als emprenedors de I'ambit comercial.

e Assessorar als nous emprenedors en materia de creacié de comergos.

¢ Donar suport especific al propietaris de locals que els volen vendre o llogar.

e  Realitzacié de campanyes de promocié dels nous comergos.

. Oferir als nous emprenedors la possibilitat d’aconseguir financament a través del Forum Comarcal d’Inversors (veure ACTUACIO 122).

. Fomentar I'ds del programa Reempresa per fomentar els traspassos d’empreses entre empresaris i reemprenedors per assegurar el futur del sector comercial a la comarca.

e  Nombreitipus de mecanismes posats en marxa per conéixer situacions de possible
tancament de negocis / comergos als municipis de la comarca.

e  Nombre de traspassos de negocis a punt de tancar oferts a joves o persones sense
feina.

e Nombre d'emprenedors informats i assessorats sobre ajuts i avantatges
fiscals/impositius en I'ambit del comerg.

e Nombre d'emprenedors informats i assessorats en matéria de creacié de comergos.

e  Nombreitipus de suport i assessorament ofert a propietaris de locals que se'ls volen
vendre o traspassar.

e Inversio procedent del Forum Comarcal d’Inversors.

e Nombre de projectes presentats / finangats a través del Forum Comarcal
d’Inversors.

e Nombreigrau d'impacte de les campanyes de promocid dels nous comergos.

e  Nombre d'accions dutes a terme per fomentar I'Gs del programa Reempresa per
fomentar els traspassos.

e  Nombre de cessions de comergos entre empresaris i reemprenedors realitzats per
assegurar el futur del sector comercial a la comarca
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LiNIA ESTRATEGICA DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS

PROGRAMA PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

ACTUACIO Garantir la continuitat dels comergos, a través de suport i serveis especifics

Inversio privada
e LEADER

e  Departament d’Empresa i Ocupacio. (Direccié General de Comerg)
e  Consell Comarcal

e Ajuntaments

e Diputacid de Tarragona

AGENTS
IMPLICATS

e  Establiments comercials

e  Ajuntaments

e  Consell Comarcal

e  Consorci Leader

e  Departament d’Empresa i Ocupacid. (Direccié General de Comerg)

VINCULACIO AMB ALTRES
ACTUACIONS DEL PLA

e ACTUACIO 107: Impulsar la creaci6 de nous establiments comercials i adequacié i millora dels existents
e  ACTUACIO 118: Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal
e  ACTUACIO 122: Crear el Forum Comarcal d’'Inversors
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ACTUACIO 109

Fomentar el moviment associalu dels comerciants

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Fomentar el moviment associatiu dels comerciants

El Priorat, igual que d’altres indrets de Catalunya, ha experimentat profundes transformacions al llarg dels darrers anys en I'ambit comercial. La pérdua de poblacié dels municipis, la baixa
rendibilitat d'alguns comercos de les zones rurals o la proliferacié de les grans superficies comercials i I'Gs de noves i millors tecnologies per part dels comergos més potents han contribuit a
generar una perdua de competitivitat del teixit comercial. Els més afectats han estat els sectors que no s’han plantejat la millora o I'adaptacié als nous requeriments competitius del mercat, ja
sigui pel que fa a les infraestructures fisiques d’aquests establiments, la formacié del capital huma, I'aplicacié de noves tecnologies o pels nous meétodes de gestié comercial.

Per altra banda, el sector comercial de la comarca ha patit d'una manca de projecte comu que ha agreujat la crisi general del sector. Aixi doncs es planteja fomentar el moviment associatiu de
comerciants de la comarca per tal de disposar d'una estructura organitzativa i dinamitzadora del sector que li permeti fer passos endavant, posar-se al dia en quant a noves tendéncies, a noves
formules de comercialitzacid, etc. Es important dinamitzar el contacte entre comerciants i la posada en comU d’interessos per desenvolupar i tirar endavant accions de promocié del sector i per
poder articular accions de manera coordinada i consensuada amb "administracid.

Es important que els comerciants més dinamics arrosseguin als que no ho sén tant i és important que el sector desenvolupi accions conjuntes que afavoreixin al comerg i de retruc a tot el
territori. Cal crear mecanismes de col-laboracié entre els comerciants (ja sigui fomentant I'impuls de les associacions existents o a través de crear una associacié / federacié supramunicipal que
vetlli per impulsar accions de foment i dinamitzacié dels sector comercial de la comarca.

En aquest sentit, doncs, les accions que es proposa desenvolupar serien:

¢ Impuls de les associacions comercials municipals existents (la de Falset).

e  Creaci6 de la Federacié de comergos del Priorat.

. Fer de la federacid un interlocutor valid i potent davant d’ajuntaments i de I'administracié.

. Estudiar la creacié d’un element identificador (marca) dels comercos adherits a la federacié.

e  Dissenyariimplementar campanyes i material de difusié i promocid dels establiments associats i dels diferents productes locals.
e Aconseguir subvencions i POSSIBLES FONTS DE FINANCAMENT per a les seves activitats.
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PROGRAMA

PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

ACTUACIO
PRIORITAT

Mitja

INDICADORS

e  Evolucié en el nombre d'associats a les associacions comercials i grau de dinamisme.

e Nombre de reunions i sessions de treball i sensibilitzacié efectuades per impulsar el
treball en xarxa i la vertebracié del sector a través d’una Federacié de Comercos.

. Nombre d’associats a la Federacié de comercos del Priorat.

. Nombre d’actuacions articulades i executades.

Fomentar el moviment associatiu dels comerciants

PERIODICITAT

Anual Continua

Pressupost aconseguit / invertit en I'execucié de les actuacions.

Pressupost public / privat.

Establiments adherits a la potencial marca de comerg.

Campanyes executades i impacte d’aquestes en base a nivell de coneixement i
notorietat i d’augment de vendes.

e Inversid privada
POSSIBLES FONTS DE e  Ajuntaments
FINANCAMENT e  Consell Comarcal
e  Departament d’Empresa i Ocupacio. (Direccié General de Comerg)

e Particulars — Establiments comercials
e  Consell Comarcal

AGENTS IMPLICATS . Ajuntaments

e  Establiments comercials

e  Cooperatives agricoles

jaumebages
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DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Fomentar el moviment associatiu dels comerciants

ACTUACIO 25: Redactar i implementar un Pla de Senyalitzacié del Priorat, per millorar de forma integral la senyalitzaci6 del territori
ACTUACIO 38: Millorar la senyalitzacié en els municipis de forma integral i coordinada

ACTUACIO 80: Vertebrar i donar suport a les agrobotigues

ACTUACIO 82: Impulsar la creacié de nous mercats, fires de productes locals i festes gastronomiques

ACTUACIO 110:
ACTUACIO 111:
ACTUACIO 112:
ACTUACIO 113:
ACTUACIO 114:
ACTUACIO 115:
ACTUACIO 116:
ACTUACIO 117:

Dinamitzar el comerg amb una visié coordinada amb el sector turistic

Crear i potenciar una marca del comerg al detall comarcal

Consensuar i articular accions de comunicacié i promocié del comerg local

Incorporar informacié dels comergos en les senyalitzacions dels municipis

Articular mecanismes per fidelitzar els clients del comerg local associat

Impulsar noves opcions de desenvolupament comercial (e-commerce, entregues a domicili, participacié en grups de consum, etc)
Crear mecanismes i/o esdeveniments de motivacio per al sector comercial

Establir un programa especific d’accions formatives per a comergos

Planificacié estratégica
i desenvolupament local
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ACTUACIO 1 10

Dinamitzar el comer¢ amb una visié coordinada amb el sector turistic

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Dinamitzar el comerg amb una visié coordinada amb el sector turistic

El sector comercial del Priorat és, actualment, un sector forga dispers, els comergos actuen en el territori d'una manera molt individualtzada, sense un projecte clar i comu i sense unes linies
estratégiques que li permetin incidir realment en la dinamitzacié del propi sector i esdevenir un element essencial del desenvolupament economic de la comarca. Cal, doncs, buscar férmules
d'actuacié que aglutinin la forga dels petits comergos, que coordinin i estructurin accions de promocié i de comercialitzacid, cal que tot el sector tingui un mateix objectiu i unes similars
metodologies per assolir-lo. Cal dinamitzar el sector amb una visié coordinada i amb la implicacié del major nombre possible d'establiments, cooperatives, entitats diverses i organismes publics.

Cal, també, unir esforcos amb el sector turistic, molt proper al comercial, i organitzar i executar accions conjuntes que beneficiin a ambdues parts i, sobretot, al territori. Aixi, en els pobles que
no disposen d'oficines de turisme, el comerg hauria de poder ser un dels principals punts d’acollida i informacié dels visitants, a més de ser un lloc en el qual aquests compren i tasten els
productes locals de qualitat que es produeixen a la comarca i que esdevenen els seus principals elements de marxandatge i/o souvenir. Tot i que el sector relacionat amb el vi en molts casos ja fa
aquesta funcid, els comergos d'altres subsectors no s’han adequat per oferir productes de marxandatge territorial que a tots els turistes els agrada comprar i regalar.

El comerg ha de comengar a ser actor principal del desenvolupament comarcal, i ha de saber posicionar-se com a pilar fonamental de la descoberta i de I'experiéncia que els visitants tenen a la
comarca. Només aixi la seva supervivencia i creixement podra ser una realitat. Per tant, per tal d'assolir aquest objectiu cal treballar per tal de possibilitar que la major part de comergos, pero
sobretot aquells que comercien amb productes locals de qualitat i als artesans alimentaris i no alimentaris, esdevinguin també punts d'informacié i experiencia turistica, a través d'una accié tan
propera com és comprar i a través de la interaccié client -comerciant.

Evidentment aquesta actuacié ha de comptar amb la participacié i decidida implicacié del sector, a través de les seves figures associatives, ja sigui I’Associacié de Comerciants de Falset o de |a
Federacié de Comergos del Priorat, que es proposa crear (veure ACTUACIO 109).

La gent del sector ha de ser capag de donar major informacié sobre els seus productes pero també sobre el territori i el seu paisatge, i per poder transmetre I'atractiu i I' interes dels recursos
tangibles i intangibles que pot oferir la comarca. Cal que el sector comercial i el sector turistic treballin en una mateixa direccié i oferint una mateixa visié i un mateix relat sobre el territori i tot
allo que l'integra. També han de treballar conjuntament per augmentar la despesa neta d’aquest segment en compres i restauracio.

Aquesta actuacié ha de permetre generar i reforgar les sinérgies entre les activitats turistiques i comercials/restauracid, coordinar les actuacions de promocié entre els dos sectors, millorar el
posicionament dels "actius comercials-turistics" i potenciar programes conjunts entre els actius turistics i el comerg/restauracié del seu entorn, a través de les seglients accions:
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DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Dinamitzar el comerg amb una visié coordinada amb el sector turistic

e  Elaboracié d’'un cataleg global de promocié de I'oferta comercial, que es pugui complementar amb continguts de caracter turistic.

e  Adaptacid dels horaris i de les dates d'obertura dels comergos a la major preséncia de turistes i visitants per millorar el rendiment dels establiments i també per millorar la imatge del
sector i del territori.

. Plantejar mercats de productes autdctons que puguin ser un element d’atraccié de visitants (veure ACTUACIO 82).

. Programes de venta conjunta o creuada (per exemple, un abonament de compra conjunta d’entrades a equipaments i degustacions de productes locals).

e  Programes de promocio i descomptes creuats (descomptes creuats o entrega de cupons reciprocament).

e Programes de fidelitzacié creuada.

. En totes aquestes iniciatives, I'existéncia d’una organitzacié comercial forta i representativa és determinant per a la seva viabilitat.

Donades les caracteristiques del Priorat també es poden crear rutes turistico-comercials en les que es combini la visita a recursos turistics o cellers i molins d'oli, per exemple, i a comergos en els
que es venen altres productes locals,tipics de la zona. Algunes d'aquestes rutes podrien ser:

e  Ruta de comergos emblematics.
e Rutade la gastronomia local (amb degustacions en botigues — artesans - restaurants).

¢  Rutadel comerg de producte local i artesanal.

El desenvolupament d’aquestes rutes va intrinsecament lligat a disposar dels suports tecnologics adequats per a la seva difusio, especialment els aplicacions per a mobils i en la promocio a
través de les xarxes socials.

e  Nombre d'establiments que hagin canviat els seus horaris d'obertura per adaptar-los

e  Tiratge i impacte del cataleg global de promocid de I'oferta comercial. a les necessitats i habits de visitants i turistes.
e  Nombre d’accions realitzades de forma coordinada entre els diferents agents del e Nombre d'accions o programes de fidelitzacié duts a terme.
sector comercial i turistic. e Evolucid en el nombre de mercats de productes autoctons realitzats.
e Nombre d'establiments participats en els programes de venda conjunta. e  Grau de satisfaccio dels clients / visitants.
e  Programes de fidelitzacié creuada realitzats amb el sector turistic. e Grau de satisfaccioé dels establiments.
e  Nombre de cupons lliurats i de descomptes fets en els diferents comergos. e  Pressupost aconseguit per desenvolupar aquestes actuacions.
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LiNIA ESTRATEGICA DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS

PROGRAMA PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

ACTUACIO Dinamitzar el comerg amb una visié coordinada amb el sector turistic

Nombre i tipus de rutes turistico-comercials creades. e % pressupost public / privat.
e Nombre d'establiments que formen part de les rutes creades.
*  Nombre de visites fetes als establiments inclosos a les rutes.

e  Empreses turistiques

e  Establiments comercials

e  Consell Comarcal

. Departament d’Empresa i Ocupacié
° LEADER

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

e  Establiments comercials
e  Empreses turistiques

e  Consells Reguladors

e Cellers

e  Cooperatives agricoles
e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e  Consorci Leader

AGENTS IMPLICATS

VINCULACIO AMB ALTRES e ACTUACIO 82: Impulsar la creacié de nous mercats, fires de productes locals i festes gastronomiques
ACTUACIONS DEL PLA e ACTUACIO 109: Fomentar el moviment associatiu dels comerciants

Planificacié estratégica Pégina 5 2 4
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Consell Comarcal del
Priorat

ACTUACIO 1 1 1

Crear i potenciar una marca del comerg al detall comarcal

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Crear i potenciar una marca del comerg al detall comarcal

A la comarca del Priorat hi ha hagut alguns intents de crear marques de comerg local tot i que no han reeixit (per exemple, es va intentar fer a Falset). Una marca de comerg pot esdevenir, ben
gestionada i comunicada, un revulsiu per a la dinamitzacié comercial de municipis o territoris al donar-los una imatge amable i captivadora que facilita la interaccié amb els consumidors i de
retruc, un augment de les vendes.

Aixi doncs, en aquesta actuacid es proposa crear una marca per al comerg al detall de la comarca, una marca que ha de ser un reflex del tipus de comerg que hi ha al Priorat, un reflex del tracte
familiar i proper que hi trobaran els consumidors, el reflex dels productes de qualitat de la comarca i, en definitiva, vol ser el reflex de la propia comarca comercialment compromesa amb el
territori, amb la gent, amb el paisatge i, sobretot, amb la qualitat.

La marca pot contenir tots aquests atributs que, en certa manera trobem en el propi nom, pero que s'hi han d'anar afegint a través del disseny grafic, a través de campanyes de comunicacid i
promocio, a través d'un clar compromis amb la qualitat del servei i dels productes comercialitzats i a través de la relacié del comerg comarcal amb la imatge global integral que vol oferir el
territori lligada al paisatge i a la qualitat.

Aquesta actuacio també requereix de la participacio i decidida implicacié del sector, a través de les seves figures associatives, ja sigui I’Associacié de Comerciants de Falset o de la Federacié de
Comergos del Priorat, que es proposa crear (veure ACTUACIO 109).

En resum, es proposa implementar les segiients accions:

e  Crear una marca comercial amb capacitat explicativa, integradora i suggeridora.

. Dotar la marca d'un logotip, uns simbols i uns elements d’imatge propis que permetin identificar les qualitats i els atributs del comercg local.
e  Crear un eslogan comercial atractiu.

e  Edicié anual de determinats elements de marxandatge comercial.

Planificacié estratégica
i desenvolupament local
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PROGRAMA PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

ACTUACIO Crear i potenciar una marca del comerg al detall comarcal
PRIORITAT PERIODICITAT

Mitja Continua

INDICADORS

e  Nombreitipus de materials de marxandatge creats.
. Pressupost destinat a aquestes accions.

®  Evolucid en el nivell de vendes dels comergos.

e  Graude satisfaccid dels comerciants amb els materials creats.

e  Reunions efectuades per impulsar la creacié de la marca comercial.
. Nombre de comercos que I’han adoptat en la seva difusié.
. Nivell d’utilitzacié de la marca. Campanyes, promocions, impactes de la marca.

* Inversio privada - comergos
e  Departament d’Empresa i Ocupacid. (Direccié General de Comerg)Consell Comarcal
e Ajuntaments

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

e  Establiments comercials
e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e  Cooperatives agricoles

AGENTS IMPLICATS

VINCULACIO AMB
ALTRES ACTUACIONS e ACTUACIO 109: Fomentar el moviment associatiu dels comerciants
DEL PLA
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ACTUACIO 1 1 2

Consensuar i articular accions de comunicacié i promocioé del comerg local

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Consensuar i articular accions de comunicacié i promocio del comerg local

El sector comercial del Priorat ha de posar al dia els seus sistemes i estratégies de comunicacié i comercialitzacid. Un pas fonamental en aquest sentit és el d'entrar en el mén del marqueting i en
el mén de les noves tecnologies, de les xarxes socials, etc. Aquests elements sdn essencials avui en dia per garantir una minima preséncia en |I'ambit del comerg i per donar a coneixer productes
tan especifics i de tanta qualitat com els que pot oferir el Priorat. Si bé els espais fisics de venda poden ser, i segurament han de seguir sent, els espais actuals, cal que el comerg priorati s'obri al
mon i adopti metodologies noves que permeten arribar, a part de als clients locals, a clients que poques vegades van a la comarca o que potser no hi han estat mai i també a aquells que hivan
sovint i compren presencialment els productes.

Per tal d'aconseguir tot aixo cal que hi hagi un projecte comu i una clara col-laboracié entre establiments i els diversos subsectors del comerg. Cal elaborar campanyes de publicitat conjuntes,
ben estructurades i amb capacitat d'impactar en el consumidor. Cal que aquestes campanyes es puguin fer de forma classica pero també potenciar-les i publicitar-les a les xarxes socials i a
internet per tal de fer-les arribar a un mercat més ampli. Cal utilitzar i aprofitar aquestes xarxes sobretot per apropar-se als consumidors que potser no tenim cada dia al poble, pero que tenen
una certa sensibilitat pels productes de qualitat o interes pel territori. Cal utilitzar noves tecnologies com les aplicacions per a mobils o el comerg electronic per facilitar la informaci6 als
consumidors i la comercialitzacié a distancia.

Convé, en definitiva, posar-se al dia i donar més oportunitats al sector, potenciar-lo i garantir-ne la continuitat. Les noves tecnologies s6n una eina clau en aquest sentit, cal aprofitar-les,
potenciar-les, donar-les a coneixer entre els comergos locals i implantar el seu Us per tal de dinamitzar i desenvolupar comercialment la comarca del Priorat.

Es important disposar de la implicacié del sector, ja sigui a través de I’Associacié de Comerciants de Falset o de la Federacié de Comergos del Priorat, que es proposa crear (veure ACTUACIO
109).

Aixi, per tal d'assolir aquestes fites es proposa dur a terme diverses accions:

. Creacié d’una pagina web de comerg del Priorat que inclogui un directori dels comergos i on s'hi comuniqui informacio referent a aquest sector.
e A més cal afavorir el transit cap a aquesta pagina des del portal web turistic de la comarca del Priorat.

e  Caltambé que, a més del link a aquesta pagina web, el portal turistic tingui llistats de comergos i un apartat especific a aquesta oferta.

o Millora de la comunicacié externa i interna en el sector comercial a través d'una newsletter.
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LiNIA ESTRATEGICA DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROGRAMA PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

ACTUACIO Consensuar i articular accions de comunicacié i promocio del comerg local

e  Creacid d'una App per a mobils amb directori de comergos i serveis, per a fer promocions comercials i per a fer compra electronica.
¢  Realitzacié de campanyes comercials en époques de major / menor afluéncia de visitants.
e Creaci6 i dinamitzacié de perfils a les principals xarxes socials (Facebook, Twitter i Instagram) de promocié del comerg del Priorat.

PRIORITAT PERIODICITAT
Mitja Anual Continua
INDICADORS
e  Pressupost aconseguit i invertit en el desenvolupament de les accions. e Nombre d’ofertes i promocions comercials fetes a través de I’App.
e % pressupost public / privat. e  Nombre de gestions fetes pels consumidors des de I'App.
e  Nombre de visitants de la pagina web / % de visitants provinents del portal web de e  Grau d’acceptacié i d’afluéncia de puUblic i consumidors.
turisme. *  Nombre de seguidors als perfils de les diferents xarxes socials.
e  Periodicitat de publicacio i nombre de subscriptors de la newsletter. e  Nombre d’interaccions i impressions de les publicacions fetes en els perfils de les
e  Nombre de descarregues de I’App i nombre d’usuaris. diferents xarxes socials.

e Inversid privada

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e  Departament d’Empresa i Ocupacio. (Direccié General de Comerg)

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

e  Establiments comercials
AGENTS e  Cooperatives agricoles

IMPLICATS e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

VINCULACIO AMB ALTRES
ACTUACIONS DEL PLA

e ACTUACIO 109: Fomentar el moviment associatiu dels comerciants
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ACTUACIO 1 13

Incorporar informacié dels comergos en les senyalitzacions dels municipis

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Incorporar informacié dels comergos en les senyalitzacions dels municipis

Actualment els comergos del Priorat tenen poca visibilitat per als turistes i visitants. En els pobles més petits, els pocs comergos existents i sovint la seva dispersié o dificil localitzacié dins d'un
poble, provoca que aquests establiments tinguin un baix potencial comercial i poca capacitat per captar al turista o visitant. Falset, en canvi, que si que disposa d’algunes zones amb cert
dinamisme comercial (carrer de Baix o la plaga de la Quartera) i amb una major concentracié i nombre de botigues i comergos, tampoc potencia que aquests eixos comercials siguin ben visibles
per a turistes i visitants.

Es important doncs, donar projeccié als comergos per tal que aquells que visiten la comarca puguin esdevenir consumidors i generadors de riquesa. Una manera de treballar en aquest sentit és
incorporant informacié sobre els comergos i zones comercials en les senyalitzacions municipals / turistiques.

Dirigir i orientar els compradors potencials a les zones o carrers on hi ha botigues, tant des de fora dels municipis com en I'aproximacié o dins els mateixos nuclis és una actuacié que pot millorar
notablement I'afluéncia de compradors. Mitjangant aquesta actuacid, doncs, es pretén crear i consolidar un sistema de senyalitzacié comercial que guii als clients cap als comergos i/o serveis, i
que al mateix temps li proporcioni informacié sobre tota I'oferta comercial en una area o municipi i n"augmenti la seva atractivitat.

Aquest sistema d’identificacié i senyalitzacié, amb la possible admissié de particularitats diferenciadores en la imatge segons tipus de comergos, de municipis, etc, pot afirmar i comunicar les
caracteristiques comercials de la comarca en general i dels municipis en concret. Plafons i senyalitzacions verticals col-locats en llocs estratégics poden fer que la informacié comercial sigui
visible per al maxim nombre de persones i poden fer augmentar el rendiment comercial. També es poden utilitzar banderoles amb disseny unificat per identificar les faganes amb comerg.

Cal que totes aquestes possibles accions i especificitats es tinguin en compte en el Pla de Senyalitzacié del Priorat, tal com es descriu en 'ACTUACIO 25 d’aquest document.

Convé remarcar que per portar a terme aquesta actuacié concreta es requereix d’un treball coordinat entre agents publics i privats, en el qual 'administracié ha de ser qui vertebri i lideri el
projecte de senyalitzacio, i el faci extensiu i homogeni a tots els pobles, i en el qual el sector privat n’ha de poder assumir part dels costos materials.

Per tot aix0, es proposa portar a terme les accions que tot seguit es detallen:

o Implicar les figures associatives del sector, ja sigui ’Associacié de Comerciants de Falset o de la Federacié de Comergos del Priorat, que es proposa crear (veure ACTUACIO 109) en
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DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Incorporar informacié dels comergos en les senyalitzacions dels municipis

aquest procés de senyalitzacio.
e  Feruninventari dels comergos de la comarca.
e Prioritzar o decidir quins tipus de comergos cal incloure a la senyalitzacié.
e Definir una imatge grafica de la senyalitzacid i, si cal, diferenciar-ho per tipus de comerg, etc.
e Articular aquest sistema de senyalitzacié i d'informacid. Es proposa utilitzar 2 principals formats de senyalitzacié diferenciats segons la seva finalitat principal:
o  Els panells de senyalitzacié direccional d’aproximacié comercial genérica, amb la inscripcié de diferents punts d’interés comercial del municipi (agrobotigues, artesans, etc).
o  Elstdétems o mondlits, ubicats a les principals entrades/sortides dels municipis o de I'ambit comercial.
e  Cercarlinies de financament per dur a terme l'actuacid, ja sigui en forma de subvencions d’altres administracions, com a través de la participacié dels propis comergos interessats i
implicats.

e Nombre de reunions efectuades amb ajuntaments / técnics / agents privats per e % de pressupost public / privat.
concretar les accions de senyalitzacié. e % de desviament respecte al previst (temps/recursos econdomics)
e Nombre de comergos inventariats / triats per a ser senyalitzats. e  Nombre d’establiments que han fet aportacions economiques.
e  Nombre de panells / senyals col-locats. e Aportacié economica feta per establiments.
e Nombre de monolits informatius col-locats. e Grau de satisfaccio del sector comercial amb la senyalitzacié.
e  Finangament aconseguit i pressupost destinat a dur a terme aquesta actuacid. e  Grau de satisfaccio dels usuaris en relacié a la senyalitzacié.

e Inversid privada - comergos

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e  Establiments comercials

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e ACTUACIO 25: Redactar i implementar un Pla de Senyalitzacié del Priorat, per millorar de forma integral la senyalitzacié del territori
e ACTUACIO 38: Millorar la senyalitzacié en els municipis de forma integral i coordinada

e  ACTUACIO 109: Fomentar el moviment associatiu dels comerciants
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ACTUACIO 1 14

Articular mecanismes per fidelitzar els clients del comerg local associat

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Articular mecanismes per fidelitzar els clients del comerg local associat

Cal aprofitar la qualitat dels productes locals, la singularitat dels comergos i del propi territori per atraure clients i cal que s’aprofiti, també, I'atractiu que té actualment la comarca per tal de
dinamitzar i millorar el sector comercial. Hi ha diverses maneres i estratégies per aconseguir aquesta dinamitzacid, i una d’elles passa per establir mecanismes de fidelitzacié dels clients. Les
noves tecnologies, per exemple, ens donen moltes oportunitats en aquest sentit al facilitar-nos 'apropament i el contacte directe amb el client. Es poden fer accions de promocid i marqueting a
través de mailings o dels perfils de les xarxes socials per tal de captar clients puntuals i aconseguir la seva fidelitzacié. Si disposem, a més a més, d’algunes de les seves dades (correu electronic,
perfil de les xarxes socials, etc) se’ls pot tenir informats sobre el comerg local, sobre les ofertes del comerg a nivell de comergos concrets o a nivell de tot el sector, sobre promocions, activitats,
fires i celebracions especifiques, etc. Cal que el client se senti conegut i reconegut i hi ha molt de camp a cérrer en aquest sentit gracies a les noves tecnologies.

En I'ambit de la vinculacid del client envers al comer¢ associat als municipis del Priorat, també es pot articular la implantacié d’una campanya de fidelitzacié del comerg a I'entorn d’una targeta
que aporti avantatges (descomptes, promocions, regals, etc...) als clients (actuals i potencials) d’aquests comercos. Si un bon nombre de comergos de la comarca col-laboren per tirar endavant
aquesta iniciativa, la targeta de fidelitzacid pot esdevenir una eina molt util per captar i retenir clients. Amb tot, I'existéncia d’una targeta de fidelitzacié comporta I'existéncia d’una associacié o
federacié de comerciants potent, capag de dinamitzar el sector, de crear activitats, propostes atractives, un ens que sigui prou fort i dinamic com dotar a la targeta de fidelitzacié d’uns atractius
que la facin viable i que aportin beneficis.

Evidentment aquesta actuacié ha de comptar amb la participacié i decidida implicacié del sector, a través de les seves figures associatives, ja sigui I’Associacié de Comerciants de Falset o de |a
Federacié de Comergos del Priorat, que es proposa crear (veure ACTUACIO 109).

Aixi doncs, per tal de fidelitzar els clients dels comergos del Priorat es proposen algunes accions:

e Campanyes de mailings als clients amb ofertes, informacio sobre fires i esdeveniments, regals, etc. També a través de xarxes socials.

¢ Campanyes especifiques de fidelitzacié de clients a través de les xarxes socials.

e Negociar I'obtencié de descomptes en benzina, preus de productes, regals, acumulacio de punts, etc, pels clients que disposin de la targeta.

e  Creacié d'una targeta de fidelitzacid, i realitzar una campanya de llangament de la targeta.

e  Posada en marxa una campanya conjuntament amb el sector de la restauracié a través de la qual tots els clients que es donin d’alta amb la targeta client podran participar en el sorteig
d’apats en els restaurants associats.
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LiNIA ESTRATEGICA DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS

PROGRAMA PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

ACTUACIO Articular mecanismes per fidelitzar els clients del comerg local associat

PRIORITAT

INDICADORS

e  Nombre de campanyes de mailings realitzades. Impacte a les xarxes socials.

e Nombre de mails enviats en cada campanya.

e  Nombre de campanyes realitzades a través de les xarxes socials.

e  Grau d’'impacte aconseguit per les campanyes a les xarxes socials (impressions de
pantalla, interaccions, etc).

. Nombre d’establiments particips en la targeta de fidelitzacid.

PERIODICITAT

Nombre de targetes de fidelitzacio fetes.

Nombre de descomptes oferts pels diferents establiments a clients que disposin de
la targeta de fidelitzacio.

Nombre de campanyes realitzades amb el sector de la restauracié i amb el sector
turistic.

FONTS DE

FINANCAMENT e Inversid privada - comergos

e  Establiments comercials (associacié de comergos)
e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e  Empreses turistiques

e  Cooperatives agricoles

AGENTS
IMPLICATS

VINCULACIO AMB ALTRES
ACTUACIONS DEL PLA

e ACTUACIO 109: Fomentar el moviment associatiu dels comerciants
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ACTUACIO 1 1 5

Impulsar noves opcions de desenvolupament comercial (e-commerce, entregues a domicili, participacié en grups de consum, etc)

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Impulsar noves opcions de desenvolupament comercial (e-commerce, entregues a domicili, participacid en grups de
consum, etc)

Tot i que Falset manté cert dinamisme des del punt de vista comercial, el nombre de comergos a la resta de municipis de la comarca es troba immers en una dinamica clarament negativa. Com
es comenta en diverses de les actuacions del programa de PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL, molts pobles veuen com les seves boigues tradicionals no tenen
continuitat i acaben tancant.

Tot i que evidentment la proximitat a Reus, Tarragona, etc, i els canvis en el model i procés de compra, tenen un gran pes a I'hora d’entendre la situacié actual dels comergos locals, també cal dir
que a dia d’avui molts d’aquests establiments estan encarats, basicament, a |'abastament de productes basics, sent un sector poc dinamic a nivell d’adequacié a nous perfils de demanda o a les
necessitats del mercat. No s’ha fet un canvi de direccié i no s’han actualitzat les dinamiques per tal d’atraure nous clients i cercar noves vies de negoci.

Per exemple, en la majoria de casos no s’han aprofitat les possibilitats que el desenvolupament turistic ha generat a la comarca o bé la forga dels productes locals per comercialitzar-los d’una
manera decidida i eficag¢ dins i fora de la comarca a través de sistemes i mitjans que siguin beneficiosos tant per als propis comergos com per a aquella gent que viu fora del Priorat i que esta
sensibilitzada amb els productes de qualitat.

Convé doncs oferir al sector nous sistemes de promocié, desenvolupament i comunicacid, que li permetin obrir-se a les noves tendéncies de consum i de comercialitzacié. El comerg del
Priorat (sobretot el dels municipis més petits) no disposa de les mateixes condicions per fer front als habits de consum actuals, i per tant ha d’oferir quelcom diferent i amb major valor afegit.

Hauria d’aprofitar les possibilitats que ofereixen els nous canals de venda i que tenen un impacte creixent sobretot en les noves generacions.

L’actual consumidor utilitza diferents canals a I'hora de fer la compra, també per Internet, on augmenten també les formes i iniciatives de compra col-lectiva i consum col-laboratiu (grups de
consumidors que realitzen compres conjuntes). Els comercos haurien d’estar disposats a fer entregues a domicili o enviaments.

Aixi, aquests nous canals o formes de comerc poden esdevenir per tant també filons d’ocupacié que nous emprenedors comercials poden aprofitar per desenvolupar-se i créixer en vendes i
public potencial.

Per tot el que s’ha comentat, es proposa dur a terme diferents accions:
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Diputacié Tarragona

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS

PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Impulsar noves opcions de desenvolupament comercial (e-commerce, entregues a domicili, participacidé en grups de

consum, etc)

Implementar una campanya de sensibilitzacié entre els comerciants per al foment de noves estratégies de comercialitzacié.
Desenvolupar un programa formatiu relacionat amb les noves formes del comerg i les opcions de desenvolupament que té (en relacié amb 'ACTUACIO 117).

Fomentar la creacié de botigues virtuals i de I'e-commerce entre els comergos locals.
Fomentar 'emprenedoria entre els joves en I'ambit del comerg.

Vetllar per la creacid de grups de consum de productes del Priorat amb membres tant de dins com de fora de la comarca i possibilitar que els comergos locals (i evidentment

productors) en siguin els subministradors principals.

Participants en les campanyes de sensibilitzacid per al foment de noves estrategies de
comercialitzacid.

Pressupost destinat a aquestes accions.

% pressupost public / privat.

Nombre de comergos que han adoptat noves estrategies de comercialitzacid.

Nivell de valoracid, per part dels comerciants, dels beneficis de les estratégies de
comercialitzacié implementades.

Tipus i nombre d’accions realitzades per al foment de botigues virtuals i de I'e-
commerce entre els comergos locals.

Evidentment aquesta actuacidé ha de comptar amb la participacié del sector, a través de les seves figures associatives, ja sigui I’Associacié de Comerciants de Falset o de la Federacié de
Comergos del Priorat, que es proposa crear (veure ACTUACIO 109).

Unica Anual

Nombre de botigues virtuals i de I'e-commerce creades.

% en la variacié de les vendes dels establiments que han creat botigues virtuals.
Assistents al curs sobre les noves formes del comerg.

Nombre de joves emprenedors que han comengat negocis comercials.

Nombre de grups de consum creats.

Impacte econdmic de la creacid dels grups de consum en els comergos de productes
locals.
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DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS

PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Diputacié Tarragona

Impulsar noves opcions de desenvolupament comercial (e-commerce, entregues a domicili, participacidé en grups de

consum, etc)

Inversio privada

Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacid i Medi Natural
LEADER

Departament d’Empresa i Ocupacié

Establiments comercials (federacio / associacié de comergos)
Productors

Cooperatives agricoles

Consells Reguladors

Consorci Leader

ACTUACIO 109: Fomentar el moviment associatiu dels comerciants
ACTUACIO 117: Establir un programa especific d’accions formatives per a comercos
ACTUACIO 125: Adequar I'oferta formativa a les necessitats, caracteristiques i potencialitats del propi territori
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ACTUACIO 1 16

Crear mecanismes i/o esdeveniments de motivacié per al sector comercial

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Crear mecanismes i/o esdeveniments de motivacio per al sector comercial

Es important vertebrar i dinamitzar el teixit comercial de la comarca per tal de que esdevingui un agent important en la desenvolupament economic i social de cada un dels seus municipis. Cal
que el sector sigui viu i dinamic, que millori dia a dia i que mantingui uns nivells d’exigéncia i de qualitat que els permetin mantenir-se com a elements reals desenvolupament del territori.

Aixi, amb I'objectiu de fomentar 'emprenedoria i el dinamisme comercial a la comarca i per fer augmentar el grau de motivacié d’aquest col-lectiu envers la millora continua, es proposa crear els
Premis del Comerg del Priorat.

Es tractaria d’un esdeveniment en qué, amb caracter anual, els diferents ajuntaments de la comarca, I'Associacié de Comerciants de Falset i la possible Federacié de Comergos del Priorat (veure
ACTUACIO 109), amb el suport del Consell Comarcal del Priorat, fomentessin la millora competitiva dels comercos a través de 'atorgament d’uns premis. Tot i que aquests premis podrien basar-
se en diferents aspectes i tematiques tot seguit es fan algunes propostes: premi a la millor imatge comercial, premi a la millor iniciativa tecnologica i premi a la millor campanya comercial.

Amb tot, les accions a desenvolupar serien:

Organitzacié de la Jornada del Comerg del Priorat; gala amb preséncia dels comergos de la comarca que es consolidés com un punt de trobada anual de tot el sector, i en qual es
lliuressin els premis.

e  Lliurament dels diferents premis.

e  Coordinar I'organitzacié de I'acte amb alguna causa benéfica i de manera coordinada amb actuacions de caire cultural.

Planificacié estratégica
i desenvolupament local

jaumebages



0..',-'-9-'._-:0 Pla Estratégic Comarcal szsee
'.'.'-..._.:.'O de Desenvolupament Diputacié Tarragona

o .t'. Socioeconomic Rural 2014-2020

LiNIA ESTRATEGICA DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROGRAMA PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

ACTUACIO Crear mecanismes i/o esdeveniments de motivacio per al sector comercial

INDICADORS

e  Variacid percentual de nombre de comergos participants a la jornada respecte a |
celebracié de I'any anterior (a partir del 2n any).

. Pressupost destinat a aquestes accions.

e % pressupost public / privat

Nombre de comergos presents a Jornada del Comerg del Priorat.
. Nombre de comercos que s’han presentat als premis.
Impacte mediatic de la jornada.

Establiments comercials (associacié de comergos)
FONTS DE . Diputacié de Tarragona

FINANCAMENT e  Departament d’Empresa i Ocupacid

e  Cambra de Comerg

e  Establiments comercials (associacié de comergos)
AGENTS e  Consell Comarcal

IMPLICATS ° Ajuntaments

e  Cambra de Comerg

VINCULACIO AMB ALTRES
ACTUACIONS DEL PLA

e ACTUACIO 109: Fomentar el moviment associatiu dels comerciants

Planificacié estratégica Pégina 5 3 7

| desenvolupament local
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ACTUACIO 1 17

Establir un programa especific d’accions formatives per a comercos

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Establir un programa especific d’accions formatives per a comergos

Per tal de millorar el desenvolupament, la modernitzacid i la competitivitat del comerg del Priorat és important dur a terme accions de formacié per als propietaris i per als dependents dels
comercos de la comarca. La formacié és un element fonamental per oferir serveis de qualitat als clients, per adquirir coneixements sobre gestié dels comergos, promocid de productes, tracte
amb el client, etc. Tenir una xarxa comercial amb professionals formats i coneixedors de les noves tendéncies en productes, idiomes, eines de comunicacio, etc, significa tenir un comerg de
qualitat, atractiu i amb capacitat de dinamitzar economica i socialment el territori. La formacié també estimula una major estabilitat de I'ocupacid, fet que contribueix a una major competitivitat
dels comergos i a una major qualitat de vida dels treballadors implicats a I'activitat comercial. Cal destacar, també, la necessitat d'oferir formacié tant a nivell general de personal de base que
esta en contacte directe amb el client, com de propietaris i responsables dels establiments comercials.

En aquest sentit, es proposa la realitzacié de diferents actuacions de caracter formatiu que tractin temes com els idiomes, les noves tecnologies, el marqueting i la comunicacié i la gestié dels
establiments, a part d'altres tematiques que puguin anar sorgint i agafant forca. Cal detectar quines sén les principals mancances del sector i preparar cursos de formacio per tractar-les. Amb
tot, a efectes de generar una formacio eficient i de qualitat, que pugui servir realment a la gent que realitzi els cursos, es poden dur a terme diferents formats de cursos i sessions formatives.
Poden realitzar-se cursos sobre aspectes generals de I'ambit del comerg i d’altres de més intensius i especifics centrant la tematica en aspectes concrets del sector. Evidentment, els cursos
podran ser de més o menys durada, des de diversos dies fins a seminaris i sessions de diverses hores.

Tanmateix també es proposa |'atencié individualitzada a comergos amb I'objectiu de tutelar de forma personalitzada a nous emprenedors o a comerciants que vulguin millorar la gestié del
seu negoci. Aquest assessorament podria ser dut a terme a través d’una tutoria o acompanyament voluntari d’altres comerciants de la comarca sensibles a aquest tema i que hagin
implementat i tinguin experiéncia en sistemes de gestid, comunicacié i comercialitzacié més actuals.

Com ja s’ha comentat en la majoria d’actuacions d’aquest programa, aquesta actuacié també requereix da la participacié i implicacié del sector, a través de les seves figures associatives, ja sigui
I’Associacié de Comerciants de Falset o de |la Federacié de Comergos del Priorat, que es proposa crear (veure ACTUACIO 109), sota coordinacié de I’Oficina de Promocié Comarcal (veure
ACTUACIO 118).

Amb tot, les accions que es proposa dur a terme per desenvolupar la formacié al sector comercial sén:

. Detectar quines sén les principals mancances del sector en I’ambit de la formacié.

Jaumebages
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LiNIA ESTRATEGICA DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS

PROGRAMA PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

ACTUACIO Establir un programa especific d’accions formatives per a comergos

. Realitzar cursos de formacio a nivell de gestio dels establiments, tracte amb el client i promocié comercial.

e Formacio en la creacié de botigues virtuals i de I'e-commerce entre els comergos locals..

e  Cerca de comerciants del Priorat disposats a col-laborar i tutoritzar la millora o posada en marxa de comergos a la comarca.

e Visitesiintercanvis d'experiéncies amb territoris que mantinguin similituds amb el Priorat i que puguin ser un model de gestid i promocié comercial.

PRIORITAT PERIODICITAT

Mitja Anual Continua

INDICADORS

e  Nombre de cursos realitzats. e  Graude satisfaccid dels nous emprenedors sobre les tutories i el recolzament rebut
e  Nombre d'inscrits. pels voluntaris.
e  Graude satisfaccio dels assistents. e  Nombreinombre de participants en les visites i intercanvis d'experiéncies.
*  Nombre de comerciants col-laboradors en la tutoritzacié per a millora o posada en e  Grau de satisfaccio dels participants en les visites.
marxa de comergos a la comarca. e  Pressupost destinat a aquestes accions.
e Nombre de sessions de tutoria realitzades. e % pressupost public / privat.

e  Establiments comercials (associacié, federacié de comergos)
. Departament d’'Empresa i Ocupacié / SOC
POSSIBLES FONTS DE . PIMEC
FINANCAMENT e  Consell Comarcal
e  UE (Fons Social)
e  Cambra de Comerg

Planificaci6 estratégica Pagina 5 3 9

| desenvolupament local
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DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
PROMOCIO | DINAMITZACIO DE L’ACTIVITAT COMERCIAL

Establir un programa especific d’accions formatives per a comergos

. Establiments comercials (associacid, federacié de comergos)
[ PIMEC

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e  Cooperatives agricoles

e  Cambra de Comerg

e ACTUACIO 109: Fomentar el moviment associatiu dels comerciants

e ACTUACIO 115: Impulsar noves opcions de desenvolupament comercial (e-commerce, entregues a domicili, participacié en grups de consum, etc)
e  ACTUACIO 118: Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal

e  ACTUACIO 125: Adequar I'oferta formativa a les necessitats, caracteristiques i potencialitats del propi territori
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PROGRAMA
REDIMENSIO DE LA PROMOCIO, COMPETITIVITAT, ATRACCIO COMARCAL | FOMENT D’ACTIVITATS
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ACTUACIO 1 18

Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
REDIMENSIO DE LA PROMOCIO, COMPETITIVITAT, ATRACCIO COMARCAL | FOMENT D’ACTIVITATS

Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal

Per tal de que la comarca pugui fer front als reptes als quals s’enfronta en aquests propers anys (consolidar el seu desenvolupament economic a I'entorn dels productes agroalimentaris, fent-lo
compatible i aprofitant els seus valors patrimonials i paisatgistics), es considera necessari que a nivell comarcal es vertebri una estructura forta de promocié comarcal.

Evidentment "'embrié d’aquesta oficina podria ser I’Area de Promocié Economica del Consell Comarcal, tot i que la dimensié d’aquesta oficina hauria de superar la que ja té assumida, superant
les atribucions i tasques que ja porta a terme actualment. | per a que aix0 sigui possible, es necessiten recursos i implicacid. | bona predisposicio per part de tots els agents del territori (el Consell
Comarcal al capdavant, pero també ajuntaments, DO’s, entitats de representativitat sectorial, etc.). En aquest sentit, és evident que el paper que hi pugui jugar 'Ajuntament de Falset és un
factor clau en el bon devenir d’aquesta figura, degut a la importancia estratégica d’alinear objectius de comarca i capital de comarca.

Com s’ha comentat, actualment ’Area de Promocié Econdomica porta a terme actuacions remarcables, formant part de la xarxa Catalunya Emprén, de suport i dinamitzacié d’emprenedors, i
vinculada al Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya i cofinangat pel Fons social europeu, i gestiona la Borsa de Treball Comarcal, entre d’altres funcions i tasques. Alhora gestiona
el programa Reempresa, entre d’altres tasques.

Pero tot i amb aix0, esdevé necessari que hi hagi una Oficina de Promocié que es faci carrec i sigui responsable de dissenyar i implementar projectes estratégics de dinamitzacié supralocal que
ajudin a potenciar la comarca i a fer créixer el seu poder d’atraccié6 econdmica, social i turistica, sempre en relacié amb les necessitats i participacié del agents privats del territori. Es
important que I'Oficina detecti les necessitats i potencialitats del sector economic comarcal i promogui 'atraccié del territori envers noves empreses que es vulguin assentar al territori i, a més,
portar a terme un seguiment a les empreses un cop creades.

A més, un dels reptes d’aquesta Oficina podria ser el de donar suport i participar activament en I'organitzacié de la Fira del Vi de Falset, amb I'objectiu final d’aconseguir redimensionar una Fira
ja molt exitosa en 'actualitat, perdo amb gran potencial de creixement, no tant a nivell d’atraccié de visitants sind de perfil i qualitat d’aquests, i per tal de que la Fira travessi un major nombre de
fronteres del que ho fa actualment.

Alhora, es proposa que crei i gestioni el Forum Comarcal d’Inversors (veure ACTUACIO 122), per donar resposta a les necessitats de financament dels emprenedors i per fer aflorar el talent i la
innovacid de la poblacid.
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DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
REDIMENSIO DE LA PROMOCIO, COMPETITIVITAT, ATRACCIO COMARCAL | FOMENT D’ACTIVITATS

Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal

Evidentment, per assegurar un adequat nivell de desenvolupament i desplegament de noves funcions, caldra negociar una estructura de personal basica, i plantejar una especialitzacié sectorial
dels técnics (promocid internacional de la comarca, a nivell de disseny de nous esdeveniments i reinvencio dels actuals, especialitzacié en desenvolupament economic, del sector comercial i
turistic, agroalimentari, de valoritzacid dels paisatge, etc).

e Cost de funcionament de I'Oficina e % de finangament extern.

e  Nombre de técnics que formen I'equip de treball de I'Oficina. e Nivell de participacié en la organitzacio i coordinacié de la Fira del Vi de Falset.

e Tipus de serveis d'assessorament, informacio, etc. que s'hi presten. e  Nombre d'emprenedors, empresaris atesos a I'Oficina.

e Nombre de projectes estrategics de dinamitzacid engegats i coordinats. e  Graude satisfaccid dels ajuntaments i tecnics en relacié al funcionament de I'Oficina.
e % d’actuacions iniciades / actuacions portades a terme. e  Graude valoracid, per part dels empresaris locals i de la poblacié en general.

e  Pressupost aconseguit i invertit en el seu marc d’actuacié. e Inversions, millores i nivell de desenvolupament aconseguit arran de la creacié de

e % de finangament intern (Consell Comarcal, ajuntaments). I'Oficina de Promocié Comarcal

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

. Departament d’'Empresa i Ocupacié / SOC
e  Diputacié de Tarragona
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DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
REDIMENSIO DE LA PROMOCIO, COMPETITIVITAT, ATRACCIO COMARCAL | FOMENT D’ACTIVITATS

Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal

Consell Comarcal

Ajuntaments

Consells Reguladors
Associacions sectorials

ACTUACIO 36
ACTUACIO 37:
ACTUACIO 56:
ACTUACIO 60:
ACTUACIO 75:
ACTUACIO 78:
ACTUACIO 82:
ACTUACIO 84:

ACTUACIO 108:
ACTUACIO 117:

ACTUACIO 119

ACTUACIO 120:
ACTUACIO 122:

ACTUACIO 124

ACTUACIO 125:
ACTUACIO 144:

: Planificar i jerarquitzar les actuacions de rehabilitacié i/o valoritzacié del patrimoni

Racionalitzar i redefinir I'Gs d’equipaments i infraestructures publiques existents

Possibilitar la creacié de petites arees industrials per oferir opcions de creixement a cellers urbans
Reformular la Fira del Vi de Falset a través d’una nova visié organitzativa

Reformular el projecte del Centre de Foment de la Cultura de I'Oli de Cabacés

Crear una marca propia de comercialitzacié dels productes agroalimentaris del Priorat
Impulsar la creacié de nous mercats, fires de productes locals i festes gastronomiques
Fomentar la creacié i/o millora d’establiments turistics, en base a la qualitat i la sostenibilitat
Garantir la continuitat dels comergos, a través de suport i serveis especifics

Establir un programa especific d’accions formatives per a comergos

: Possibilitar la creacié de nous esdeveniments per atraure visitants

Adequar I'oferta formativa a les necessitats, caracteristiques i potencialitats del propi territori
Crear el Forum Comarcal d’'Inversors

: Impulsar la creacié d’una xarxa d’espais per a serveis itinerants

Adequar I'oferta formativa a les necessitats, caracteristiques i potencialitats del propi territori
Vertebrar una xarxa de joves professionals i potenciar el seu talent

Planificacié estratégica
i desenvolupament local
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ACTUACIO 1 19

Possibilitar la creacié de nous esdeveniments per atraure visitants

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
REDIMENSIO DE LA PROMOCIO, COMPETITIVITAT, ATRACCIO COMARCAL | FOMENT D’ACTIVITATS

Possibilitar la creacié de nous esdeveniments per atraure visitants

El Priorat és una comarca que, donades les seves caracteristiques i la seva capacitat de carrega turistica, actualment atrau un nombre considerable de visitants. Hi ha un major nombre de
visitants en époques de I'any concretes i en moments de celebracions puntuals, sobretot relacionades amb la cultura del vi. Tot i amb aixo, el territori té molt de camp per correr, per diversificar
I’oferta turistica i per seguir creant propostes que desestacionalitzin els fluxos de visitants.

Es en aquest sentit que cal que des de I"administracid, i des del sector privat, es treballi per crear nous esdeveniments per tal d’atraure més visitants i per tal d’atraure’ls, també, d’una manera
més homogenia al llarg de I'any, trencant aixi les altes concentracions i ocupacions estiuenques, de cap de setmana i d’época de verema que sén, actualment, les époques en que la comarca
atrau més visitants.

Cal, doncs, oferir activitats i esdeveniments en epoques més baixes com I'hivern o la primavera i fer propostes atractives i de qualitat lligades al concepte del paisatge com aglutinador i
representatiu de la cultura i de la identitat prioratina. Una manera d’aconseguir aquest objectiu és crear esdeveniments gastronomics, culturals i de turisme actiu que atraguin visitants que ja
coneixen la comarca o bé d’altres que trobin en les noves propostes i activitats un atractiu especial que motivi la tria del Priorat com a destinacié turistica.

En base aquests arguments, es proposa articular una major oferta d’actes i esdeveniments amb capacitat per atraure visitants (sempre en consonancia amb les bases de la CETS, de sostenibilitat
en el desenvolupament turistic) i per generar una major visibilitat externa de la comarca. En concret, i sense intensié de ser exhaustiva o excloent, podrien tenir a veure amb les seglients
tematiques:

e  Els productes locals de qualitat (noves fires, festes, mercats, jornades gastronomiques, etc.). Veure ACTUACIO 82.
e  Activitats a la natura, de coneixement del paisatge i el territori.

e Recreacid historica (seguint I'estil i la relacié existent amb el festival Tarraco Viva) / Tradicié jueva al Priorat.

. Noves activitats culturals (musica, art, teatre, etc).

e  Artesania (veure també ACTUACIO 123).

. Activitats i competicions de caracter esportiu (trail, curses de resisténcia i ultra resisténcia, pesca, etc).

Val a dir que aquesta és una de les actuacions que es proposa que es portin a terme des de I'Oficina de Promocié Comarcal (veure ACTUACIO 118), en col-laboracié amb ’equip técnic de gestié
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ACTUACIO Possibilitar la creacié de nous esdeveniments per atraure visitants
turistica (veure ACTUACIO 94) i de la Taula de Turisme (veure ACTUACIO 95).

PRIORITAT PERIODICITAT

Alta Mitja Anual Continua

INDICADORS

e Nombre total de nous esdeveniments creats. e % pressupost public / privat.

e Tipologies i tematiques dels esdeveniments creats. e  Graud'implicacié publica i privada en els esdeveniments creats.

e Nombreitipus d'esdeveniments gastronomics, culturals, esportius creats. e  Valoracio del volum de visitants en els diferents esdeveniments celebrats.
e  Pressupost destinat a aquestes accions. e Nombreitipus de propostes de millora dels esdeveniments creats.

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e Diputacid de Tarragona

. Departament d’Empresa i Ocupacié
. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacié i Medi Natural
e  Departament de Cultura

e  Secretaria General de I'Esport

e  Consells Reguladors

e Parc Natural de la Serra de Montsant
e  Consorcide la Serra de Llaberia

e  Cambra de Comerg

POSSIBLES FONTS DE

FINANCAMENT

Planificacit estratégica Pagina 5 4 6
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DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
REDIMENSIO DE LA PROMOCIO, COMPETITIVITAT, ATRACCIO COMARCAL | FOMENT D’ACTIVITATS

Possibilitar la creacié de nous esdeveniments per atraure visitants

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e  Consells Reguladors

e Parc Natural de la Serra de Montsant

e  Consorcide la Serra de Llaberia

e  Empreses turistiques / Establiments comercials
e  Cooperatives agricoles

e  Cambra de Comerg

e ACTUACIO 75: Reformular el projecte del Centre de Foment de la Cultura de I’Oli de Cabacés

e ACTUACIO 76: Potenciar la Cultura de I'Oli i teixir una major oferta de productes d’dleoturisme

e ACTUACIO 82: Impulsar la creacié de nous mercats, fires de productes locals i festes gastronomiques

e ACTUACIO 90: Dissenyar noves rutes i itineraris de descoberta del paisatge, en la seva visié més global

e ACTUACIO 94: Vertebrar un equip técnic de gestio i planificacié turistica

e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, pUblico-privada, per definir i implementar estrateégies de planificacio turistica
e ACTUACIO 118: Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal

e  ACTUACIO 123: Fomentar, potenciar i donar major visibilitat a les activitats artesanals del territori

e ACTUACIO 138: Impuls per a la realitzacié d’esdeveniments culturals amb resso i poder d’atraccié

e ACTUACIO 140: Integrar I'agenda cultural de la comarca amb I'agenda de turisme, i potenciar-les a través de les xarxes socials
e  ACTUACIO 141:Fomentar i donar suport a la practica esportiva federada i no federada
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ACTUACIO 120

Difondre, fomentar i donar suport a la cultura emprenedora

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
REDIMENSIO DE LA PROMOCIO, COMPETITIVITAT, ATRACCIO COMARCAL | FOMENT D’ACTIVITATS

Difondre, fomentar i donar suport a la cultura emprenedora

El foment de la cultura emprenedora entre la poblacié de la comarca (sobretot la més jove) és un element molt necessari per a la dinamitzacié economica del territori. Aixi, al llarg de la fase de
diagnosi, s’ha detectat en molts municipis de la comarca, la preséncia de joves sense estudis i que no disposen de la suficient formacid, facilitats o empenta que els impulsi a tenir present la
possibilitat de crear una nova empresa o almenys el seu propi lloc de treball. S’ha detectat, per tant, una manca evident de cultura emprenedora entre aquests col-lectius.

Per tant cal sensibilitzar a la poblacié en general, pero en especial als joves, en matéria de creacié d’empreses i en el foment de I'esperit emprenedor amb 'objectiu d’augmentar, a llarg termini,
el nombre de persones amb voluntat de crear empresa i reduir a curt i mig termini les dificultats i els possibles obstacles de la gent que, amb una certa voluntat o inclinacié cap a la creacié
d’empreses, no s’hagin plantejat aquesta possibilitat seriosament. Hi ha diferents ambits i sectors econdomics que ofereixen notables possibilitats de desenvolupament, sobretot les relacionades
amb I'ambit turistic i comercial pero també amb la dels productes agroalimentaris de qualitat. Cal detectar quins sén els filons amb una major projeccié de desenvolupament economic a la
comarca i, sobretot, cal fer emergir entre la poblacié del Priorat i sobretot entre els joves, aquells que tinguin un major interés i capacitat per tirar endavant empreses.

En aquest sentit, el Forum Comarcal d’Inversors (veure ACTUACIO 122) pot contribuir també a fer aflorar aquest talent i aquest esperit emprenedor i innovador.
Aixi, per tot el que s’ha exposat, es proposa desenvolupar les seglients accions:

. Dissenyar i portar a terme jornades, seminaris i d’altres activitats presencials de curta durada, directament adrecades a inculcar en certs perfils de poblacid I’esperit emprenedor, aixi
com donar eines par facilitar la creacié d’empreses.

e  Disseny de campanyes de foment de I'esperit emprenedor a centres educatius del Priorat.

. Edicié de materials. Disseny i edicié de materials en suport paper, electronic o d’altra mena que puguin ser distribuits entre la poblacid per tal de motivar en I'ambit de la creacié
d’empreses: fulletons, quaderns, videos, etc.

e Organitzacié de premis a les millors iniciatives empresarials als que es podrien presentar persones emprenedores amb el seu projecte empresarial i en els que es premiaren diversos
elements relacionats amb la qualitat del projecte: innovacid, potencial d’exit, preséncia de determinats col-lectius en el projecte, aprofitament de recursos, etc.

e Altres iniciatives i accions que contribueixin a la difusié de I'esperit emprenedor i a la creacié d’empreses.
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ACTUACIO Difondre, fomentar i donar suport a la cultura emprenedora
PRIORITAT PERIODICITAT

Alta Mitja Anual Continua

INDICADORS

e  Graud'impacte (impressions de pantalla, interaccions, lectures, etc) de les accions
de sensibilitzacio sobre I'emprenedoria realitzades a través de les xarxes socials.

e  Nombre d'emprenedors presentats als premis a les millors iniciatives empresarials i
qualitat dels projectes.

. Pressupost destinat a aquestes accions.

e % pressupost public / privat.

. Nombre de jornades, seminaris i d’altres activitats realitzades per sensibilitzar la
poblacié sobre la cultura emprenedora.

e  Nombre d'assistents / destinataris de les campanyes de sensibilitzacié.

. Impacte / grau d’interés generat en la poblacid jove a través de les campanyes.

e  Tiratge, difusié impacte dels materials editats.

. Departament d’'Empresa i Ocupacié / SOC
° PIMEC

e LEADER (cooperacio)

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e  Cambra de Comerg

POSSIBLES FONTS DE
FINANCAMENT

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

. Departament d’Empresa i Ocupacié
e  Consorci Leader

° PIMEC

e  Cambra de Comerg

AGENTS
IMPLICATS

e ACTUACIO 118: Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal

e ACTUACIO 122: Crear el Forum Comarcal d’Inversors

e ACTUACIO 125: Adequar I'oferta formativa a les necessitats, caracteristiques i potencialitats del propi territori
e ACTUACIO 144: Vertebrar una xarxa de joves professionals i potenciar el seu talent

VINCULACIO AMB ALTRES
ACTUACIONS DEL PLA
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ACTUACIO 1 2 1

Potenciar I'ocupacié basada en les TIC i el teletreball, garanEnt les condicions per al seu desenvolupament real al territori

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
REDIMENSIO DE LA PROMOCIO, COMPETITIVITAT, ATRACCIO COMARCAL | FOMENT D’ACTIVITATS

Potenciar I'ocupacié basada en les TIC i el teletreball, garantint les condicions per al seu desenvolupament real al
territori

A dia d’avui, I'activitat econdmica i empresarial viu immersa en un procés de renovacié continua que afecta els seus propis fonaments i les dinamiques de comportament del conjunt d’agents
economics. A grans trets, aquest procés es fonamenta en el poder transformador que ha representat i esta representant la revolucié tecnologica. Aixi, les noves tecnologies de la informacié i la
comunicacid esdevenen els instruments basics per a la construccié d’un canvi estratégic i organitzatiu de les empreses i institucions, i que possibiliten que aquestes tinguin més facil 'accés a una
demanda global. Per tot aix0, és important que el territori posi les bases per adaptar-se plenament a aquest canvi.

Aquestes noves formes de treballar, basades en aquestes tecnologies, suposen una oportunitat per a la comarca en tant que creen oportunitats i expectatives laborals que poden ajudar a frenar
el despoblament i facilitar el manteniment d’una acceptable dinamica economica i social dels pobles. La flexibilitat que donen les TIC per triar el lloc en el qual viure i treballar pot representar un
punt important en I'estratégia per dinamitzar de pobles i/o zones en declivi i el rejoveniment de determinades comunitats. Aixi doncs, les TIC poden contribuir a facilitar la fixacio de determinats
col-lectius al territori i a possibilitar el desenvolupament d’ambits economics diversos, sobretot en alguns dels que major pes tenen al Priorat com és el turistic, per exemple.

Cal, doncs, fomentar i posar les bases per possibilitar el teletreball a la zona, i potenciar 'emprenedoria que aprofita i es basa en les noves tecnologies. Cal, també, apropar les noves tecnologies
als ciutadans del medi rural, no només a nivell de coneixements i formacid, sind que també és important, com es comenta en FACTUACIO 31, disposar de les mesures técniques necessaries per
tal que aquesta poblacié i les empreses de tots els pobles del Priorat tinguin una connexid correcta a la xarxa.

Com es comenta en d’altres actuacions, la preséncia del Forum Comarcal d’Inversors (veure ACTUACIO 122) pot contribuir a potenciar el desenvolupament de projectes innovadors en aquest
sentit.

Per tal d’aconseguir tot aixo és proposa dur a terme diverses accions:

e Millora de la cobertura i la fiabilitat de I'accés a les TIC (veure ACTUACIO 31).

¢ Recolzament técnic en aquells emprenedors disposats a fer Us de les TIC per treballar / teletreballar.

. Recerca d’ajuts per als nous emprenedors online.

. Estudiar la possibilitat d’habilitar espais de coworking amb bon accés a la xarxa per fomentar I'intercanvi d’idees empresarials. Aquests espais poden ser tant de titularitat publica
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Potenciar I'ocupacié basada en les TIC i el teletreball, garantint les condicions per al seu desenvolupament real al
territori
com privada. En tot cas s6n una bona opcié per facilitar la creacid i establiment de noves empreses al territori (i/o per impedir que professionals formats marxin).
. Oferir als emprenedors la possibilitat d’aconseguir financament a través del Forum Comarcal d’Inversors (veure ACTUACIO 122).
¢ Impuls de cursos i jornades tecniques de formacié i actualitzacié de coneixements en relacié al treball i emprenedoria online i teletreball.
e  Realitzacié de jornades de sensibilitzacié i formacié especifica destinades a politics i tecnics de les administracions, i a joves i nous emprenedors del Priorat.

e  Nombre de municipis i zones fosques que han millorat les seves condicions d'accés a
les TIC.

. Nombre d'espais habilitats com a vivers d’empreses i zones de coworking.

e  Capacitat d'acollida de teletreballadors en els espais de coworking.

e  Nombre de cursos realitzats i assistents.

e Grau de satisfaccio dels assistents.

. Pressupost destinat a aquestes accions.

e % pressupost public / privat.

. Nombre de nous emprenedors assessorats des de I'administracié en temes de
teletreball.

e  Evolucid en el nombre de nous emprenedors que utilitzen el teletreball com a forma
d’ocupacid.

e Inversio per part de nous emprenedors per iniciar negocis online.

e Inversio procedent del Forum Comarcal d’Inversors.

e Nombre de projectes presentats / finangats a través del Forum Comarcal d’Inversors.

e Inversio privada

. LEADER

e  Departament d’Empresa i Ocupacid

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e  Consell Comarcal

e  Ajuntaments

e  Consorci Leader

e  Cambra de Comerg

e ACTUACIO 31: Garantir la connectivitat i les cobertures de les tecnologies de la informacié
e ACTUACIO 122: Crear el Forum Comarcal d’Inversors

e  ACTUACIO 125: Adequar I'oferta formativa a les necessitats, caracteristiques i potencialitats del propi territori
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ACTUACIO 122

Crear el Forum Comarcal d’Inversors

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
REDIMENSIO DE LA PROMOCIO, COMPETITIVITAT, ATRACCIO COMARCAL | FOMENT D’ACTIVITATS

Crear el Forum Comarcal d’Inversors

Amb la intencié d’oferir majors opcions i facilitats en 'obtencié de finangcament (capital necessari per dur a terme la iniciativa) als potencials emprenedors/es de la comarca, es proposa la idea
d’impulsar la creacié d’'un Férum Comarcal d’Inversors, concebut amb el proposit de donar suport i estimul financer a iniciatives empresarials que vulguin desenvolupar-se a la comarca.

Aixi, tractaria de donar resposta a les necessitat de finangcament que tenen molts emprenedors i per fer aflorar el talent i la capacitat innovadora de la poblacid.

El Forum estaria doncs format basicament per inversors, ciutadans a titol particular, que estarien disposats a donar suport financer, de petita o mitjana quantia (caldria determinar les
quantitats perd podrien ser de 5.000 a 100.000 €, per exemple) a emprenedors per a desenvolupar nous projectes en el territori. Aquest no es concep com un espai restringit, sind que es
planteja obert a totes les persones que vulguin fer aportacions a alguna de les noves iniciaBlves empresarials que es planteja desenvolupar a la comarca. En tot cas, aquests inversors hauran de
definir les seves preferéncies d’inversid (sector, activitat, quantia de la inversid, etc), per tal de fer més agil i eficac¢ I'estructura.

Paral-lelament, el Forum estara obert a emprenedors, que hauran de presentar els seus plans de negoci al Forum per tal de poder ser seleccionats.

La intencid és que les bones idees i el valor afegit es quedin al territori, i que es possibiliti a joves (o no tan joves) emprenedors el desenvolupament del seu projecte. En aquest sentit, es proposa
que sigui I'Oficina de Promocié Comarcal (veure ACTUACIO 118) qui crei i gestioni aquest Forum i qui validi els projectes que posteriorment es posaran a I'abast dels inversors.

e  Nombre d'inversors donats d’alta al Forum. e Nombre de plans de negoci seleccionats.
. Nivell d’inversié / financament disponible. . Inversié procedent del Forum Comarcal d’Inversors.
. Nombre d’emprenedors que han presentat el seu pla de negoci. . Inversioé per part de nous emprenedors.

e  Grau de satisfaccié dels inversors / emprenedors (resposta a les seves expectatives.
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Crear el Forum Comarcal d’Inversors

Inversio privada

Consell Comarcal

Ajuntaments

Departament d'Empresa i Ocupacié / ACCIO (agéncia per la competitivitat de I"'empresa de la Generalitat de Catalunya)
Catalunya Empren

Inversio privada

Consell Comarcal

Ajuntaments

Departament d'Empresa i Ocupacié / ACCIO (agéncia per la competitivitat de 'empresa de la Generalitat de Catalunya)
Catalunya Empren

ACTUACIO 84: Fomentar la creacié i/o millora d’establiments turistics, en base a la qualitat i la sostenibilitat

ACTUACIO 108: Garantir la continuitat dels comercos, a través de suport i serveis especifics

ACTUACIO 118: Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal

ACTUACIO 120: Adequar I'oferta formativa a les necessitats, caracteristiques i potencialitats del propi territori

ACTUACIO 121: Potenciar I'ocupacié basada en les TIC i el teletreball, garantint les condicions per al seu desenvolupament real al territori
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ACTUACIO 123

Fomentar, potenciar i donar major visibilitat a les acRlvitats artesanals del territori

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
REDIMENSIO DE LA PROMOCIO, COMPETITIVITAT, ATRACCIO COMARCAL | FOMENT D’ACTIVITATS

Fomentar, potenciar i donar major visibilitat a les activitats artesanals del territori

L'artesania és una expressid, una sintesi, de la cultura, del paisatge i de la identitat d'un territori. Es tracta d’una activitat de produccié o transformacié de productes que es realitza a través de
processos en els quals la intervencié personal i el coneixement técnic constitueixen factors predominants i que donen com a resultat I'obtencié d’un producte final individualitzat, i que acostuma
a ser un producte de qualitat i, per tant, que pot ser representalu del territori en el qual es produeix.

A dia d’avui, tot i I'existéncia a la comarca d'un sector artesanal (en el sentit més ampli, incloent la seva vessant artistica i també els oficis tradicionals) que poc a poc es va donant a conéixer, els
limitats canals de comunicacié i comercialitzacié dels quals disposa fan que es consideri necessari arBlcular mecanismes per promocionar-lo i potenciar-lo. L'ac@vitat artesana encaixa molt bé
amb les estratégies de desenvolupament proposades per la comarca del Priorat, en el seu projecte d'esdevenir un territori de qualitat, que basa el seu desenvolupament en els seus propis
atributs, en el seu paisatge i en tot allo que integra aquest paisatge, des dels elements culturals, als naturals, agricoles, etc.

Cal doncs fomentar les activitats artesanals, promocionar-les, i facilitar-ne el seu coneixement. Seria important incidir en el sector per tal de que fessin els seus tallers visitables, que donessin a
coneixer aquesta vessant, i passessin a formar part, en definitiva, de I'oferta turistico-comercial dels municipis en els quals s’'ubiquen. Actualment alguns artesans ja tenen aquesta vocacio i
porten a terme aquestes activitats, perd molts d’ells encara no tenen adequat un punt de venda o per rebre visites en condicions.

La preséncia novament d’incentius econdomics com els que representen els ajuts LEADER (el PDR 2014-2020 els recull dins I'operacié 19.2.01, d'implementacié d’estratégies de desenvolupament
local) pot fomentar la creacio de nous tallers artesanals, o poden ajudar també per fer millores a les activitats ja en funcionament.

En aquest sentit, també seria interessant que aquests artesans s’involucressin en la concepcio, disseny i alhora en la participacio activa, de noves activitats a la comarca (ja siguin fires, jornades,
etc.) en les quals es promocioni la produccié artesana local (en el marc del que es comenta per exemple en ’ACTUACIO 119), i que ajudin a configurar una major oferta lidico-cultural i,
paral-lelament, la millora dels canals de difusié i comercialitzacié per als seus productes. A dia d’avui ja es celebren fires artesanes i d’oficis tradicionals en alguns municipis. Es important seguir-
les oferint i, sobretot, potenciar-les pero sense desvirtuar-les, i garantint en tot moment |'origen artesa dels productes que s’hi exposen.

En darrer terme, tot i que la vertebracié del sector pot ser complexa, seria interessant que aquests artesans poguessin disposar d’algun tipus de figura de representacié, o almenys vetllar
perqué aquest sector pogués estar representat de manera continua o puntual (en funcié de les tematiques a tractar / esdeveniments a organitzar) en la Taula de Turisme (ACTUACIO 95).
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Fomentar, potenciar i donar major visibilitat a les activitats artesanals del territori

Nombre i tipus d'accions dutes a terme per fomentar les activitats artesanals.

Evolucié en el nombre d'artesans que treballen a la comarca.

Nombre d'artesans que permeten la visita als seus tallers i obradors.

Nombre de visitants als tallers oberts al public.

Grau d'increment o disminucié del nombre de visitants.

Nombre de tallers artesans inclosos en inventaris de recursos turistics, en paquets
turistics, al portal web de turisme del Priorat, etc.

Nombre d’artesans que han participat en la concepcid i disseny de noves activitats per
configurar una major oferta ludico-cultural.

e Inversio privada

[ LEADER

. Departament d’Empresa i Ocupacié

e  Consorci de Comerg, Artesania i Moda de Catalunya

° Artesans

. Consell Comarcal
e  Ajuntaments

. Consorci Leader

Unica Anual

Nombre i tipus de millores en els canals de difusid i comercialitzacié de productes
artesans.

Nombre d’artesans associats o agrupats en una figura de representacio.
Participacid efectiva i nivell de participacio del sector artesanal en la Taula de
Turisme.

Inversié / subvencié LEADER per a la creacid o millora de tallers d'artesania.
Nombre de dones que han portat a terme aquestes inversions.

Nombre de joves menors de 40 anys que han portat a terme aquestes inversions.
Llocs de treballs creats / consolidats amb aquestes inversions.

e ACTUACIO 95: Impulsar una Taula de Turisme, pUblico-privada, per definir i implementar estratégies de planificacié turistica
e ACTUACIO 119: Possibilitar la creacié de nous esdeveniments per atraure visitants
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ACTUACIO 124

Impulsar la creacié d’una xarxa d’espais per a serveis itinerants

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
REDIMENSIO DE LA PROMOCIO, COMPETITIVITAT, ATRACCIO COMARCAL | FOMENT D’ACTIVITATS

Impulsar la creacié d’una xarxa d’espais per a serveis itinerants

Per tal de facilitar I'accés dels habitants dels municipis de la comarca a serveis dels que si que disposen els habitants de les ciutats, per tal de que la gent que viu als pobles no hagi de fer
desplacaments sind que siguin aquests serveis els que s’apropin a la clientela potencial, i alhora per oferir a professionals i emprenedors una nova via i possibilitat de generar activitat
economica, es planteja crear una xarxa de serveis o professionals itinerants.

No es tracta d’inventar res. Simplement facilitar les coses a potencials emprenedors que vulguin portar a terme una activitat a la comarca pero que, degut als seu perfil professional (serveis a les
persones, comerg, etc.) és dificil, si som realistes, que actualment obrin un negoci ubicat en un local fix a la comarca. La fuga de persones joves amb estudis a treballar (i en molts casos també a
viure) fora de la comarca és notable. | es tracta de fer alguna cosa en aquest sentit, per tal de generar oportunitats per a aquests professionals.

Aixi, si ens plantegem aquesta situacio, podrem fer-nos resso que la clientela potencial que suposa una comarca sencera (o varis dels seus municipis) pot ser fins i tot major que la que suposaria
el fet d’establir-se en una ciutat (atenent també a la major competéncia). Perd aixo és el que acaben fent aquests emprenedors, ja que no visualitzen una opcid real de treballar “per tota la
comarca”.

Per concretar doncs, el que aqui es proposa és treballar per vertebrar una xarxa d’espais puUblics, habilitats amb totes les condicions necessaries, per tal de que professionals itinerants els
utilitzessin, a canvi d’un lloguer. Per tant seria una mena de “mix” entre un viver d’empreses (s’ofereix local de treball a un emprenedor/professional, tot i que en aquest cas seria un local a cada
municipi adherit a la xarxa) i d’'un co-working, perqué aquests professionals compartirien espais. Tot i amb aixo la filosofia d’aquesta xarxa no és tan la innovacié com la de facilitar el treball a
professionals que a dia d’avui marxarien fora la comarca a prestar els seus serveis, i la de donar cobertura a les necessitats dels habitants dels municipis.

Evidentment caldria concretar quins municipis estarien disposats a oferir, o a treballar per adequar, espais d’aquest tipus, i un cop coneguda aquesta disponibilitat, articular un projecte per tal
de que aquests espais es posin a disposicié dels emprenedors i siguin ocupats de manera coordinada.

L’Oficina de Promocié Comarcal (veure ACTUACIO 118) haura de treballar en aquest sentit, per vertebrar aquesta xarxa, perd és evident que I'esforc més important 'hauran d’assumir els
municipis ja que hauran d’apostar per una nova inversié publica, que pretén contrarestar la manca d’inversié privada en determinats sectors, i que de ben segur pero potenciara la cohesié i la
vertebracio social dels pobles de la comarca.
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Impulsar la creacié d’una xarxa d’espais per a serveis itinerants

Aixi doncs, per implementar aquesta actuacié caldra dur a terme diferent accions:

e Analisi de I'interés i disponibilitat dels municipis per acollir aquest tipus d’activitats.

e Adequacio dels espais, en funcid dels perfils professionals que es proposi potenciar (detectar per tant es mancances i necessitats dels municipis).
e Articular un projecte per vertebrar aquests espais en forma de xarxa i fer-ne difusid.

e Oferir aquests espais a professionals, emprenedors, etc.

e Articulacié d’'un calendari dels serveis oferts a cada municipi (o també possibilitat d’oferir serveis a demanda).

e  Valoracid, per part dels usuaris, de la iniciativa i dels serveis prestats.

e  Valoracid, per part dels professionals itinerants, de la iniciativa i de les condicions
dels espais on presten els serveis.

e Grau d'efectivitat de la xarxa d'espais, tant pel que fa a la distribucié dels propis
espais com als horaris de prestacid del servei, a I'hora d'arribar al maxim de poblacié
de la comarca possible.

. Pressupost destinat a aquestes accions.

e Nombre de municipis interessats en acollir diferents tipus de serveis itinerants.
e Tipus de serveis que es prioritzen en els municipis interessats.

e Nombre d'espais municipals disponibles / ocupats per a la prestacié dels serveis.
. Nombre i tipus de serveis itinerants que es presten.

e  Nombreitipus d'accions de promocio de la xarxa de serveis itinerants.

e Nombre d'usuaris dels diferents serveis itinerants.

e  Departament d'Empresa i Ocupacio
e  Diputacié de Tarragona

e LEADER - Cooperacié

e PUOSC

e  Diputacié de Tarragona
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Impulsar la creacié d’una xarxa d’espais per a serveis itinerants

e  Ajuntaments

e  Emprenedors

e  Consell Comarcal
e  Consorci Leader

e ACTUACIO 36: Planificar i jerarquitzar les actuacions de rehabilitacié i/o valoritzacié del patrimoni
e ACTUACIO 37: Racionalitzar i redefinir I'Gis d’equipaments i infraestructures pUbliques existents
e  ACTUACIO 118: Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal
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ACTUACIO 1 2 5

Adequar I'oferta formativa a les necessitats, caracteristiques i potencialitats del propi territori

DIVERSIFICACIO EN L’ACTIVITAT ECONOMICA PER GENERAR NOVES OPORTUNITATS
REDIMENSIO DE LA PROMOCIO, COMPETITIVITAT, ATRACCIO COMARCAL | FOMENT D’ACTIVITATS

Adequar I'oferta formativa a les necessitats, caracteristiques i potencialitats del propi territori

La comarca del Priorat ha de poder articular i/o disposar d’una oferta formativa que s'adapti a la realitat econémica i social de la zona, a les necessitats i caracteristiques de I'oferta i la
demanda que genera el propi territori. Es important que I'oferta formativa tingui en compte aquesta realitat per tal de contribuir a cobrir les necessitats existents, a donar oportunitats a la gent
gue aspira a tenir un lloc de treball o a millorar-lo i, en definitiva, contribuir a un encaix efectiu i eficient entre allo que I'ambit laboral local demanda i alld que la societat prioratina pot oferir.

Aixi doncs, donada la situacioé actual, en la que el territori basa bona part del seu dinamisme economic en els ambits de la viticultura, la oleicultura i el turisme, caldria estructurar una oferta
formativa que miri de donar resposta a les potencialitats que aquests ambits ofereixen. També cal crear oferta formativa relativa a les noves tecnologies i sobretot a la creacié d'empreses,
entre d'altres tematiques.

Amb tot, estem parlant d'una oferta dirigida a un gran nombre de potencials usuaris i sectors, perd que hauria de posar especial @mfasi en donar opcions a joves amb poca formacié preévia.
En aquest darrer sentit hauria de ser una formacié que no excessivament complexa pero si molt encarada a la creacié d'activitat i de nous negocis. A més, cal incidir de manera molt decidida en
estendre entre la gent jove i no tan jove del territori, la cultura emprenedora, la possibilitat de crear-te noves opcions laborals en base les potencialitats del territori i de la propia persona.
Aquesta és una forta mancanga o debilitat del territori, detectada en la fase de diagnosi i tractada en una actuacié especifica (veure ACTUACIO 120).

Caldria que aquesta formacié també servis per completar I'experiéncia adquirida per treballadors al llarg de la seva carrera professional millorant la qualitat del servei a oferir. Es tracta,
doncs, d’afavorir la formacié en oficis concrets que poden gaudir d’una projeccié significativa en el territori. Cal tenir en compte que I'ensenyament secundari i I'ensenyament universitari sovint
deixen descoberts alguns aspectes molt Utils en el dia a dia de molts oficis. D’aquesta manera, estructurar una oferta que atengui a les necessitats i caracteristiques del territori pot afavorir la
modernitzacié del mercat de treball i la fixacié de la poblacié jove al territori.

S’entén que 'adequacié d’aquesta oferta formativa s’hauria de dur a terme mitjancant la coordinacié de I'Oficina de Promocié Comarcal (veure ACTUACIO 118).
Per tot el que s’ha comentat, el que es proposa és desenvolupar una oferta formativa que respongui a les seglients necessitats:

e Que pugui captar I'atencid i cobrir les necessitats dels joves amb pocs estudis, i estigui principalment centrada en la creacié d'activitats i de nous negocis.
e  Que estigui molt basada en aspectes relacionats amb la informatica aplicada i les TIC per a la gestio i creacié de petites empreses.
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Adequar I'oferta formativa a les necessitats, caracteristiques i potencialitats del propi territori

e  Enturisme, que tracti temes de qualitat i excel-léncia. | que possibiliti fomentar el coneixement i potencialitats del binomi productes locals — gastronomia (ACTUACIO 81).
e Que tracti d’aportar noves opcions o formes de desenvolupament del sector comercial (en consonancia amb el que es comenta en ’ACTUACIO 117).
e Que pugui tenir oferta en referéncia a les energies renovables (aplicacié sobre el territori, qliestions técniques, encarada a la creacio d'activitats i negoci en aquest ambit, etc.).

En relacié amb tot el que s’ha comentat, i d’acord amb la vinculacié i sinérgies entre aquestes tematiques, afegir que a dia d’avui des de Area de Promocié Economica del Consell Comarcal ja
s’ofereix el servei de la Borsa de Treball (ofertes i demandes per tal d’afavorir la insercié laboral dels ciutadans del Priorat i també orientacid laboral), i que la continuitat d’aquest servei esdevé
molt important a nivell socioeconomic-laboral a la comarca i, per tant, cal que sigui potenciat i afavorit.

Val a dir que algunes de les principals tematiques sobre les quals aquesta oferta formativa ha d’incidir apareixen descrites en actuacions concretes d’aquest Pla d’Accid, i aquestes actuacions es
llisten en Fapartat VINCULACIO AMB ALTRES ACTUACIONS DEL PLA d’aquesta mateixa fitxa.

e  Nombre de reunions entre agents per tal de dissenyar una oferta formativa adequada
a les necessitats reals del territori.

e  Nombreitipus de cursos, jornades, etc organitzats.

. Nombre d’assistents i tipologia.

. Nivell de distribucid territorial / zonal dels cursos i procedéncia dels seus assistents.
e  Grau de satisfaccié i acollida de I'oferta formativa per part de potencials usuaris i
sectors i sobretot per part dels joves.

. Consell Comarcal

e  Departament d’Empresa i Ocupacié / SOC

. Departament d’Ensenyament

. Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacid i Medi Natural
. PIMEC

e  UE (Fons Social)
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Adequar I'oferta formativa a les necessitats, caracteristiques i potencialitats del propi territori

Departament d’Empresa i Ocupacié

Departament d’Ensenyament
Departament d’Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacid i Medi Natural

Cambra de Comerg

ACTUACIO 55: Estendre el desenvolupament de la produccié ecologica (Vi)

ACTUACIO 68: Fomentar les activitats de formacié continua del sector

ACTUACIO 74: Promoure la produccié ecologica en el sector (oli)

ACTUACIO 77: Insistir en les accions formatives especifiques per al desenvolupament de I’dleoturisme

ACTUACIO 81: Insistir en la vinculacié entre els productes locals i la gastronomia

ACTUACIO 103: Revisar les necessitats formatives del sector turistic

ACTUACIO 115: Impulsar noves opcions de desenvolupament comercial (e-commerce, entregues a domicili, participacié en grups de consum, etc)
ACTUACIO 117: Establir un programa especific d’accions formatives per a comercos

ACTUACIO 118: Estructurar una Oficina de Promocié Comarcal

ACTUACIO 121: Potenciar I'ocupacié basada en les TIC i el teletreball, garantint les condicions per al seu desenvolupament real al territori
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